Retursedel Campingvaruhuset.se

Kunduppgifter
Ordernummer: Person/kundnummer:
Fornamn: Efternamn:
Adress:
Postnummer: Ort:

Returinformation

Har anger du information om varfér du retunerar din bestéllning. Om det ar fel pa en eller flera
varor fyller du i artnummer och antal i listan. Du beskriver ocksa i text (kort) vad felet ar men
bifoga papper med lang beskrivning. Bifoga ocksa orderbekraftelse. Transportskador skall
anmalas till transportbolaget och inte till oss.

Artikelnummer Antal Orsak (kort beskrivning)

Betalningsinformation / Aterbetalning

Hur har du valt att betala din order?

Klarna Betalkort
Butik Bank
Bank: Clearingnummer:
Kontonummer:

Fakturanummer (endast klarna):

Underskrift

Datum: Namnteckning:




Retur
Vid retur skall du alltid ladda hem campingvaruhusets retursedel. Fyll i den noggrant och bifoga den vid retur.

1. For en snabbare returhantering samt korrekt order information. Ber vi dig logga in pa ditt konto, vélja mina sidor och
sedan bestallningar. Dar hittar du din orderhistorik, vi vill att du vid kontakt anger order nummer och din information.

Vi vill att du noga kontrollerar den mottagna produkten. Vissa elektriska produkter kraver tex. att du ansluter plus och
minus ratt. Det ar viktigt att du har kontrollerat att du har anslutit, kopplat in, monterat, packat upp, installerat din vara
korrekt. Innan du kontaktar oss om en retur.

2. Har du bestallt en produkt, fatt den levererat till dig och inser att du inte vill ha produkten. Har du ratt att angra dig inom
14 dagar om inte produkten har bruten forpackning, trasig eller anvand. Frakten tillbaka till oss, star du for.

3. Har du fatt fel eller trasig vara? Da kontaktar du oss, uppger den information som star under punkt 1.
Vi skickar hem en ny artikel till dig, och du lamnar den felaktiga eller trasiga artikeln till budet/posten via en restursedel.

Vid returhantering skall alltid retursedeln fyllas i och bifogas. Du skall ocksa bifoga, orderbekréftelse samt felbeskrivning pa
bestalld produkt.

Beroende pa vilken retursedel du far sa ar det mojligt att du behéver boka Transport med Schenker. Far du en retursedel
dar det star ”Foérbetald kundretur”, Iamnar du paketet till ombudet. Ovrigt ringer du och boka en “Hamtning” med Scheker.
Se sista sidorna.

Kopvillkor
1. Allmant

1.1 Dessa villkor galler fér campingvaruhusets produkter, om inget annat har sarkilt 6verkommits skriftligt mellan kund och
campingvaruhuset.

1.2 Campingvaruhuset foérsaljning till konsument foljer de tvingade regler som féljs av tillamplig lagstiftning. Mer
information om Distans- och hemfdérsaljningslagen och Konsumentkdplagen finns har.

2. Bestallning

2.1 Bestallare maste vara minst 18 ar fyllda.

2.2 Vi skickar automatiskt orderbekraftelse till den e-post adress som angivits.

2.3 Campingvaruhuset forbehaller sig ratten till att inte bestélla eller skicka en vara som ej blivit betald.
3. Leverans och frakt

3.1 Leveranstiden ar normalt 10-12 arbetsdagar Man - Fre (dvs. skickas bestéllningen in efter 17 pa en fredag réknas
behandligen fran mandag), vissa produkter &r bestéllningsvaror och lev.tiden &r dd normalt mellan 2-

3 veckor. (Campingvaruhuset reserverar sig for att férseningar och restnoteringar fran leverantér kan uppkomma. Du som
kund dr medveten vid kép om att leveranstiden kan bli Idngre dn 10 - 12 arbetsdagar om en eller flera produkter som du har
bestdillt eller ska bestdlla dr restade eller férsenade fran leverantér/erna). Om bestéllda produkter finns i varan fysiska butik,
skickas dessa omgaende vid mottagen betalning (Se punkt 2.3). Finns en eller flera av dina bestallda produkter i lager, men
en eller flera &r bestallningsvaror. Skickas da ordern nar den ar komplett.

Ni kan dven sanda en forfragan till oss for att fa ett mer exaktare besked angaende leveranstiden.

3.2 Vi skickar alla paket med Schenker som paket inom Sverige. Fyll gdrna i Mobilnummer sa far ni snabbare meddelande
nar paketet ar framme via SMS. Du kan ocksa spara ditt paketet genom att logga in pa mina sidor. Notera: Om paketet inte
skickat, sa kan du ej spara det.


http://www.riksdagen.se/

3.3 Det gar dven bra att hamta varorna direkt i var butik.

3.4 Det normala fraktpriset ar 129:- oavsett hur lite eller mycket som handlas (0 kr om paketet hamtas i var butik). Notera,
vissa produkter som tex. markiser, talt (se mer information angaende frakt och tilt nedan) och andra stora gods gar under
en annan fraktklass med pris 295-395:-. Om du da bara handlar sma produkter istallet som tex. glodlampor och LED-Lampor
blir summan for frakten 69:-. Képer du tex. 3 LED-Lampor och dven bestaller ett bord sa blir frakten i 129:- och inte 69:-.
Bestdller du 3 LED-Lampor och en markis blir frakten 395:- och inte 69:-.

Talt tex. gar under fraktklassen 295:-, 395:- och upp till 695:-, beroende pa storlek. Frakten beror helt pa hur stort och
skrymmande paketet dr och hur manga antal kollin som ingar i leveransen. Frakten blir dock aldrig dyrare &n 695:-. Du kan
alltid se fraktkostnaden i kassan.

3.5 | de fall kunden viljer att inte |6sa ut bestalld forsandelse debiteras kunden kostnad for motsvarande frakt (tur och
retur), postforskottsavgift/avgifter samt hanteringsavgift pa 250 kronor.

4. Leveransforsening

4.1 Kunden far genom skriftligt meddelande till Campingvaruhuset hdva avtalet savitt avser forsenade produkter om
leverans-forsening som beror pa Campingvaruhuset eller nagot forhallande pa hans sida pagar mer &n 45 dagar.
Campingvaruhuset atar sig att aterbetala forskottsbetalat belopp inom 20 arbetsdagar.

5. Priser
5.1 Alla priser ar inkl. momes.
6. Betalsatt

6.1 Vi stodjer Kortbetalning, Visa eller Master Card (sammarbete med dibs), Faktura och dela upp beloppet. (sammarbete
med Klarna).

6.1.1 Faktura - Vi erbjuder i samarbete med Klarna fakturering till privatpersoner och féretag, med betalningsvillkor 14
dagar. En faktura kommer separat och du betalar enkelt till BankGiro eller PlusGiro. Leverans mot faktura sker enbart till
folkbokford (privatpersoner) eller registrerad (féretag) adress. Kreditgransen ar flytande och berdknas innan kopet avslutas.
Hogsta kreditgransen som medges dr 50 000 kr bade for privatpersoner och foretag. Forenklad kreditprovning utan
kannedomskopia sker. Om du viljer att hamta ut varan i butik tillkommer 20 kr i hanteringsavgift (géller endast
direktbetalning och fakturering).

Vid férsenad betalning utgar pdminnelseavgift med 50 kr, samt dréjsmalsrdnta med 24% + géllande referensrénta. Vid
fragor rorande paminnelseavgift/rantor, kontakta Klarna. Lds mer om Klarna Faktura.

6.1.2 Bank/Kreditkort - Vi accepterar VISA och MasterCard. Fyll i ditt kortnummer och kortets giltighetstid, samt kortets
CVV2/CVC-kod. Pengarna dras direkt fran ditt konto i samband med att du godkanner transaktionen. All information
rérande transaktioner skickas via SSL (Secure Sockets Layer) och ar krypterade, dvs. mycket sakra. Vi tar emot de vanligaste
svenska betalkorten, dock ej Maestro eller VISA Electron. Har du problem med betalningen, kontakta kundtjanst.

6.1.3 Hamta i Butik - Inga avgifter tillkommer om du valjer att hdmta och betala i var Butik. Du kan betala kontant och med
de vanligaste kreditkorten.

Eftersom vi erbjuder 14 dagars faktura genom Klarna har vi valt att ej anvdnda oss av tjénsten postforskott.

6.1.5 Delbetalning - Vi erbjuder i samarbete med Klarna méjlighet till delbetalning i 3, 6, 12 eller 36 manader for belopp
Over 2000 och en kampanj (upp till 24 manader) for lagre belopp, ner till 200 SEK. Enkelt och smidigt! Du gor din ansdkan
om delbetalning héar i kassan i samband med ditt kop. Du far genast besked om din ansdkan beviljats och vi kan hantera ditt
kop omgaende. Skulle din ansékan inte bli beviljad kan du vilja ett alternativt betalningssatt. Delbetalning ar endast
tillgangligt for privatpersoner och ordern levereras enbart till din folkbokférda adress.

Delbetalning Wklarna
Period Rénta Upplaggningsavgift Avikostnad
3 manader 0% 95 SEK 29 SEK
6 manader 0% 195 SEK 29 SEK
12 manader 0% 295 SEK 29 SEK


http://www.klarna.com/

24 manader 9,95% 295 SEK 29 SEK

29 SEK
1/24 betalning 19,50% 0 SEK

7. Avbestillning

7.1 Ni kan dnda fram tills ordern inte har blivit packad/bestélld/hdmtad avbestalla er order. Se merhar!
(Information kring om du vill byta eller angra ett kop. Se mer har!)

8. Garanti

8.1 Vi tillampar 1 ars garanti vid material eller fabrikationsfel.

9. Transportskada

9.1 Upptacker du skadan nar du hamtar paketet skall du omgaende anmaéla detta till Posten/Schenker innan du 6ppnar
paketet.

10. Reklamation

10.1 Du maste forst kontakta oss for att fa reklamationen godkannd samt fa returfrakten betald. (Se kundtjanst for mer
info). Vid retur skall alltid en retursedel fyllas i och bifogas med ordern/produkten som retuneras.

11. Agarférbehall

11.1 Produkten/er forblir Campingvaruhusets egendom tills dess de forfullo betalts.

11.2 Till dess dganderatten overgatt till kunden, forbinder sig kunden att val varda produkterna och att inte utan
Campingvaruhusets skriftliga medgivande vidtaga dndringar i dessa. Kunden dger inte ratt att 6verlata eller upplata
nyttjanderatt till produkter som omfattas av agarférbehall.

12, Tvist
12.1 Vid tvist dar en Privatperson ar kopare foljer vi Allmédna Reklamationsnamndens rekommendation.
13. Copyright

13.1 Alla dessa sidor ar agodelar till Campingvaruhuset, som drivs av Henrikssons Husvagnar AB (ORG NR: 556352-7968).
Informationen ar skyddad genom bl.a. upphovsratt, marknadsférings- och varumarken. Detta innebdr att varumarken,
firmanamn, produktnamn samt information om produkter gdllande bl.a. produktens vikt, bilder och grafik, design, layout
och annat innehall ovillkorligen ej far kopieras eller anvéndas utan explicit medgivande (skriftligt) fran Henrikssons
Husvagnar AB.

14. Férandring av Kop/forsaljningsvillkor
14.1 Campingvaruhuset férbehaller sig ratten att dndra i nuvarande forsaljningsvillkor.
15. Personuppgifter

15.1 Vi séljer eller formedlar ej personuppgifter till tredje part.
15.2 Vid bestallning godkanner du som bestallare att vi har ratt att hantera personuppgifter enligt lagen PUL. Mer
information angdende PUL se riksdagen.se.


http://www.campingvaruhuset.se/vanliga-fragor-i-58.aspx#10
http://www.campingvaruhuset.se/vanliga-fragor-i-58.aspx#17
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Bokning av landtransporter

Schenker: Kontakta bokningen landiEnspart

SCHENKER

Hr hittar du telefon- och faxnummer for bokning av landtransporter pa DB Schenkers olika lokala kontor.

BORLANGE

Telefon: 0243-25 75 50

Fac 0243-22 83 43

bolkning borlange@@dbschenker com

GAVLE

Telefon: 026-15 E7 10
Fax inrikes: 026-15 87 15
Fax wtrikes: 028-15 87 45

bokning gavie@dbschenker com

HALMSTAD

Telefon: 035-15 46 80

Fac 035-2141 52

bokning halmstad@dbschenker. com

HUDIKSWALL

Telefon: 0850-357 70

Fax inrikes: DE50-170 04
Fax utrike s - 60-50 54 25

JONHDPING

Telefon: 036-18 32 10

Fax: 036-18 32 78

bolming jonkepingidbschenker.com

KARLSTAD
Telefon: 054-85 26 60
Fac 054-B5 12 34

bolkning karlstad@dbschenker.com

LINKGPING

Telefon: 013-37 0B 20

Fax inrikes: 013-37 03 22

Fax utrikes:013-37 0979

bokning Inkoping @dbs chenker com

MALMO

Telefon: 40-671 31 50
Fax inrikes: 040-24 03 79
Fax wtrike s - 040-871 33 30

SKARA

Telefon: 0511-251 80

Faxc 0511-261 35

bolkning s karaidbschenker com

SMALANDSSTENAR
Telefon: 0371-342 10

BORAS

Telefon inrikes: 033-17 B4 40
Telefon utrikes: 033-17 83 30
Fax inrikes: 033-17 84 21

Fax utrikes: 033-12 29 89
bokning. boras{idbschenker_com

GOTEBORG
Telefon: 021-703 &7 00
Fax: 031-703 &7 B2

bokning.goteborgidbs.chenker com

HEL SINGBORG
Telefon: 042-38 70 80

Fax: 042-28 1050
bokring.helsingbargidbschenker com

HULTSFRED
Telefon: (405-158 40

Fax: 0485-133 60
bokning.hultsfredidbschenker. com

KARL SHAMMN

Telefon: (454-335 50

Famx: 0454-225 60

bokning karisharmidbschenker . com

KRISTIANSTAD

Telefon inrikes: 044-760 20
Telefon utrikes: 044-760 40

Fax inrikes: 044-708 43

Fax utrikes: D44-708 10

bokning kristianstadifidbs chenker. com

LULEA

Telefon: (:820-23 57 50

Fax: 0920-23 57 15
bokning.lulea@dbschenker com

NYBRO
Telefon: (431-717 10
Fax: 0481-176 25

bokning.ny brogidbs chenker_com

SHELLEFTEA

Telefon: 0210-517 50

Fax: 0910-517 25

bokning . skelefteaf@dbschenker com

STOCKHOLM
Telefon: 8-535 102 00

12
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Faoc 0371-223 13

SUNDSVALL
Telefon: 080-58 54 60
Fanc 0G0-52 54 25

bolkning s undswalliidbs chenker.com

UMEA
Telefon: (90-71 66 50
Fax 000-71 668 25

bokning umea@dbschenker com

VisBY
Telefon: 4BB-24 B 50
Fac (4B8-24 80 52

VARNAMO

Telefon: 0370-62 81 10

Faec 0370-421 02

bokning varmamoi@dbschenker com

VAXIO

Telefon: M70-77 35 10
Faxt inrikes: 0470-77 38 01
Fax utrikes: 0470-77 36 04

bokning. vaxpiidbschenker com

ORNSKOLDSVIK
Telefon: 0860-572 50
Faxc D660-27 5205

Schenker: Kontakta bokningen landiEnspart

Fax: 08-585 102 05
bokning.stockhoimi@xdbs chenker com

TRANAS
Telefon: 0140-100 70
Fax: (140-182 80

VETLAMDA
Telefon: (333-504 20
Fax: 0383-166 27

VANERSBORG

Telefon: 0521-26 05 10

Fax: 0521-26 05 61

bokning. vanersborgi@dbschenker com

VASTERAS

Telefon: 021-15 11 10

Fax: 021-41 67 62
bokning.vasteras{@dbs chenker com

GREBRO

Telefon: 012-21 32 10

Fax: 11B-21 8232
bokning.crebro@dbschenker com

OSTERSUND
Telefon: 083-16 18 30
Fax: 083-16 16845

bokning .omskoldsvikifidbschenker com bokning.ostersund@@dbschenker. com



